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INTRODUCAO

A Politica de Comunicacao da PROGAIA
tem como objetivo divulgar o Programa
de Integridade ao seu publico interno e
externo, denominado Stakeholders,
além da sua forma de conduzir dos negé-
cios e a atuacdo ética da Empresa no
mercado. Visa também valorizar e disse-
minar sua visdao, missao, principio e valo-
res, assim como seu Cédigo de Etica e
Conduta e demais Politicas de Integri-
dade, sempre buscando prevenir, detec-
tar e combater desvios éticos, irregulari-
dades ou ilegalidades em seu ambito
profissional.

Esse conjunto de materiais de compli-
ance, composto pelo Cédigo de Etica e
Conduta e demais Politicas de Integri-
dade e Governanga, é divulgado em ver-
sOes digitais de facil acesso, principal-
mente no site da Empresa: http://pro-
gaia.com.br/compliance/.

A PROGAIA conta com apoio de seus s6-
cios e o comprometimento de seus diri-
gentes para que a divulgacdo de seu po-
sicionamento ético seja amplamente di-
fundida, em todas as esferas de relacio-
namento da Empresa.

A comunicacdo é sempre manifestada de
forma clara, direta e de facil compreen-
sdo, organizada em Planos Anuais, que
abrangem:

Gestdo da Comunicacao

Gestdo de Conteldo
Comunicacao interna
Comunicagdo externa
Relacionamento com a Imprensa
Gestdo das midias sociais
Divulgacdo do Canal de Denuncia

GESTAO DA COMUNICAGCAO

A Comunicacgdo é planejada por meio de
Planos Anuais, a serem executados siste-
maticamente.

O Plano Anual é avaliado trimestral-
mente e atualizado sempre que necessa-
rio, a fim de atingir o objetivo de alcancar
o0 publico interno e externo de forma
abrangente e aprofundada quanto a as-
suntos relevantes ao Programa de Inte-
gridade da Empresa.

GESTAO DE CONTEUDO

O conteudo da Politica de Comunicagao
é elaborado para compor o Plano Anual
e abrange a divulgacdo da cultura ética e
de integridade da Organizacao.

A linguagem é adequada ao publico a
gue se destina, abordando, de forma
clara, simples e direta, os mais variados
aspectos do Programa de Integridade e
de suas ferramentas de Compliance.
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O conteudo da comunicacdo da Empresa
€ o proprio Programa de Integridade e a
sua atuacdo ética no mercado, bem
como seu Cédigo de Etica e Conduta, Vi-
sdo, Missao, Principios, Valores e demais
Politicas de Compliance.

Para chamar a atengdo de suas mensa-
gens, a Empresa busca diversificar as for-
mas de comunicacdo, utilizando desde os
tradicionais panfletos, folders, boletins,
cartazes e demais impressos, até os
meios digitais, como o envio de e-mail, e-
news, aproveitando-se também de mi-
dias eletronicas e quaisquer outras for-
mas criativas, como desenhos, fotos,
guadros, painéis, jogos, entre outros,
sempre mantendo a rotatividade dos te-
mas abordados.

Para alcancar a adesdo ao Programa de
Integridade, a comunicacdo é direcio-
nada para agrupamentos de pessoas, de
forma a reunir integrantes que tenham
interesses semelhantes, que desenvol-
vam atividades congéneres ou que de al-
guma forma se mostrem aptos a receber,
em conjunto, determinadas formas de
comunicacado e conteudos especificos.

COMUNICAGCAO INTERNA

A comunicacdo voltada ao publico in-
terno visa prevenir a ocorréncia de des-
vios éticos pelos colaboradores alocados
no espaco de trabalho da Empresa.

Além de prevencao, é divulgada a impor-
tancia de contar com a unido da equipe
para detectar, de forma agil, a ocorréncia
de qualquer desvio ético ou legal, consi-
derando a importancia da manutencao
de uma equipe de trabalho ética, coesa e
integra, perpetuando assim o nome da
Organizagao, ja consolidada no mercado
ha mais de 20 anos.

Dessa forma, uma vez detectado o des-
vio de conduta, a PROGAIA investiga o
fato e investe no combate e na remedia-
¢dao de danos, novamente reciclando o
contetdo da comunicagdo interna para
evitar que a agao se repita.

COMUNICAGAO EXTERNA

A comunicacdo voltada ao publico ex-
terno, igualmente, tem como foco preve-
nir condutas antiéticas, irregulares ou
ilegais por parte dos stakeholders, ou
seja, pessoas fisicas e juridicas que se re-
lacionam profissionalmente com a Em-
presa.

Assim, antes de iniciar uma nova relacao
profissional, a PROGAIA procura investi-
gar a forma de atuacdo do stakeholder
no Mercado, realizando due diligences e
estreitando lacos exclusivamente com
guem estiver igualmente comprometido
com a ética e o Programa de Integridade
da Organizacao.
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A comunicacdo externa, portanto, di-
vulga amplamente a forma de atuagao
ética da Empresa, como forma de pre-
veni-la contra a¢des em desconformi-
dade com seu Cédigo de Etica e Conduta
e demais processos de Compliance.

Ao publico externo, portanto, igual-
mente se aplica o tripé do Programa de
Integridade: prevenir, detectar e comba-
ter desvios éticos, de forma a manter in-
tegra a imagem da Empresa no mercado
em que atua.

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

A PROGAIA conserva um relacionamento
transparente com a imprensa, mediante
linguagem de facil compreensao e aces-
sivel ao publico em geral, estando sem-
pre disponivel para prestar informacdes,
declaracGes ou quaisquer esclarecimen-
tos sobre sua forma de atuagao profissi-
onal.

GESTAO DAS MIDIAS SOCIAIS

A PROGAIA mantém a gestdo de suas mi-
dias sociais de forma dindmica, atraindo
assim a atencdo de seu publico para aim-
portancia da conduta profissional inte-
gra, mantendo sempre acesa a chama
ética.

CANAL DE DENUNCIA

Para identificar desvios de conduta, a
PROGAIA incentiva a denuncia por meio
de seu Canal de Denuncia, amplamente
divulgado e de facil acesso, sendo garan-
tido o sigilo do denunciante que poder3,
inclusive, fazer sua denuncia de forma
anénima.

O Canal de Denuncia da PROGAIA estd
aberto para receber denuncias de cor-
rupcao, ilegalidade ou irregularidade, as-
sim como qualquer informacdo que cola-
bore com a melhoria do ambiente em-
presarial.

A Politica de Comunicagado divulga siste-
maticamente que este Canal é sigiloso e
imparcial, e que o denunciante ndo sera
identificado de forma a ndo sofrer qual-
guer incomodo ou retaliacdo ao agir em
busca da verdade, assim como ao denun-
ciado sera garantido o respeito ao Princi-
pio da Ampla Defesa.

O combate a corrupgdo se constitui em
uma obrigacdo de todos e uma atitude
esperada de quem prioriza a honesti-
dade e ajustica.

Quem tem ciéncia de um desvio de
conduta tem o dever de informar a
Empresa para ndo ser conivente com
airregularidade de que tem ciéncia.
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As denuncias devem ser feitas de boa-fé,
por meio do Canal de Denuncia divul-
gado no site da Empresa http://pro-
gaia.com.br/compliance/, contendo a
descricao dos fatos ocorridos, com rela-
tos completos e dados que possibilitem a
apuracdo e a responsabilidade dos de-
nunciados.

Para detectar a ocorréncia de desvios de
conduta, a Empresa divulga amplamente
o seu Canal de Denuncia, informando a

todos sobre a importancia de disponibili-
zar informacgdes sobre fatos irregulares,
para que possam ser apurados e devida-
mente combatidos.

CONCLUSAO

A Politica de Comunicagao, portanto, é
um dos principais canais de divulgagao
da Cultura Etica Profissional, prevenindo
a Empresa contra desvios de conduta e
atuando como uma importante ferra-
menta de combate a irregularidades e
ilegalidades.



