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INTRODUCAO

A Politica de Treinamento da PROGAIA
tem como objetivo capacitar os colabo-
radores da Organizagao, internos e exter-
nos, para uma atuacdo profissional ética
e integra, em conformidade com o Co-
digo de Etica e Conduta e com as demais
Politicas de Integridade da Empresa.

Esse processo constante de treinamento
dos socios, administradores, diretores,
funciondrios, colaboradores, prestado-
res de servicos, terceirizados, fornecedo-
res, agentes intermediarios e parceiros é
uma importante ferramenta de
compliance para prevenir a Empresa con-
tra condutas ilicitas, irregulares ou antié-
ticas.

Além do objetivo de prevencao, a Politica
de Treinamento tem como foco capacitar
seu publico interno e externo para o re-
conhecimento de situagdes e condutas
irregulares e para a realizacdao de denun-
cia por meio do Canal de Dendncia da
Empresa http://progaia.com.br/compli-
ance/, para que as condutas antiéticas ou
ilegais sejam investigadas e combatidas.

Os treinamentos sdo estruturados de
acordo com o conteddo o Programa de
Integridade e temas relevantes sobre
compliance e sdao executados de acordo
com Planejamentos Anuais, que abran-
gem:

Gestdo dos Treinamentos
Gestdo de Conteldo

Gestao de Treinamentos para o
Publico Interno e Externo
Divulgacdo do Canal de Denuncia

Apds cada encontro, elabora-se uma ata
de treinamento com o nome da capacita-
¢do, adescricdo do conteudo, data, hora-
rio de inicio e de encerramento e os no-
mes dos participantes, com campo para
assinaturas.

Durante cada treinamento, ou apds seu
encerramento, poderd ser feita verifica-
cdo, por meio de testes, da retencdo das
informacgdes pelos participantes.

GESTAO DOS TREINAMENTOS

Os treinamentos sdo planejados por
meio de planos anuais, executados siste-
maticamente e avaliados semestral-
mente.

Sempre que necessario, o planejamento
€ atualizado, a fim de atingir o objetivo
de alcancar o publico, interno e externo,
de forma abrangente e aprofundada
quanto a assuntos relevante para o Pro-
grama de Integridade da Empresa, sem-
pre considerando o ingresso de novos co-
laboradores em seu circulo de atuacgao.
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GESTAO DE CONTEUDO

O conteldo da Politica de Treinamento é
elaborado para compor o Plano Anual e
abrange a divulgacdo da cultura ética e
dos conceitos sobre compliance, condu-
tas éticas, Cédigo de Etica e Conduta e
demais Politicas de Integridade da Em-
presa.

A linguagem utilizada é adequada ao pu-
blico a que se destina, abordando o tema
de cada treinamento de forma clara, sim-
ples e direta.

Com o objetivo de chamar a atencao
para suas mensagens, sao utilizadas for-
mas de comunicac¢do diversificadas, ha-
vendo encontros presenciais ou a distan-
cia, individuais ou coletivos.

Os treinamentos, quando feitos coletiva-
mente, sdao direcionados para agrupa-
mentos de pessoas, interesses e habilida-
des semelhantes e que desenvolvam ati-
vidades congéneres na Empresa ou que,
de alguma forma, se mostrem aptos a re-
ceber, em conjunto, determinados trei-
namentos especificos.

GESTAO DOS TREINAMENTOS INTER-
NOS E EXTERNOS

Os treinamentos para o publico interno e
externo deverdo ser realizados de acordo

com o Plano Anual, adequando-se a na-
tureza de cada relacionamento, por meio
de aulas expositivas, debates, dinamicas
ou videos, com revisdes trimestrais, po-
dendo haver reforcos ou atualiza¢des ex-
traordinarias.

Os treinamentos para colaboradores ma-
peados como de baixo e médio risco po-
derdo ser feitos com periodicidade se-
mestral ou anual, e os treinamentos para
colaboradores mapeados como de alto
risco ou alta necessidade de conheci-
mento sobre Compliance poderdao ser
feitos com periodicidade semestral, po-
dendo haver reforcos ou atualiza¢des ex-
traordinarias.

PLANO DE TREINAMENTOS PARA
NOVOS COLABORADORES

Para novos colaboradores, internos e ex-
ternos, os treinamentos serdo feitos de
acordo com metodologia prépria, no ini-
cio da relacdo profissional, com exposi-
cdo dos principais temas do Programa de
Integridade.

DIVULGAGAO DO CANAL DE DENUNCIA

Para identificar desvios de conduta, a
PROGAIA promove a divulgagdo de seu
Canal de Denuncia, sendo garantido o si-
gilo do denunciante que poder3, inclu-
sive, fazer sua denuncia de forma an6-
nima.
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A Politica de Treinamento capacita a uti-
lizar adequadamente o Canal de Denun-
cia todos que mantém vinculo profissio-
nal com a Empresa, e estd aberto para re-
ceber denuncias de corrupgao, ilegali-
dade ou irregularidade.

Quem tem ciéncia de um desvio
de conduta tem o dever de infor-
mar a Empresa para ndo ser coni-
vente com a irregularidade de que
tem ciéncia.

O combate a corrupgdo se constitui em
uma obrigacao de todos e uma atitude
esperada de quem prioriza a honesti-
dade e ajustica.

CONCLUSAO

A Politica de Treinamento, portanto, é
um dos principais canais de consolidacao
da Cultura Etica da PROGAIA, preve-
nindo a Empresa contra desvios de con-
duta e atuando como uma importante
ferramenta de combate a irregularidades
e ilegalidades.



